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De la communication d’entreprise aux Approches Communicationnelles des Organisations : 
penser communicationnellement les organisations 

Cette contribution vise à comprendre le processus d’affirmation des SIC au travers de l’analyse 
de l’évolution récente du champ de recherches portant sur les questions informationnelles et 
communicationnelles associées aux organisations. Ce champ de recherche comporte des 
étapes, des contours en évolution, des méthodologies particulières qui méritent d’être retracés. 
Une étude conduite collectivement depuis 2003 nous permettra de revenir sur les résultats de 
la lecture comparée de plus de 160 textes scientifiques, qui mettent en évidence une véritable 
vitalité scientifique. 
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From managerial communication to Communicational Approach of Organisations : thinking 
organisations thanks to communication 

This paper aims at understanding the communication sciences process of assertion, that occurs 
through the late evolution of the field of research that is linked with informational and 
communicational questions. This field of research is made of different steps, evoluting 
outlines, and different methodologies. 
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Version d’étape 

De la communication d’entreprise aux 
Approches Communicationnelles des 
Organisations : penser 
communicationnellement les organisations 
Cette contribution vise à comprendre le processus d’émergence et d’affirmation des SIC au 
travers l’analyse de l’évolution récente du champ de recherches portant sur les questions 
informationnelles et communicationnelles associées aux organisations. 



Le nombre de travaux inscrits dans cette thématique a connu un fort développement au cours 
des quinze dernières années. Les origines de ce mouvement ont déjà été largement étudiées 
par F. Bernard. (Bernard, 2002) qui mettait très clairement en évidence l’imbrication 
complexe reliant l’apparition de pratiques professionnelles centrées sur la communication au 
sein des entreprises à partir des années 1960, le développement de formations universitaires 
professionnalisées pour répondre à cette demande et la création d’emplois d’enseignants-
chercheurs correspondants. A partir de la fin des années quatre-vingt ces derniers en vinrent à 
interroger scientifiquement les objets de leurs enseignements. 

Ce processus de mise à distance des pratiques, objets et pré-catégories professionnels aboutit 
à la création de la notion de « communication organisationnelle », qui devait s’inscrire au sein 
des SIC à partir du milieu des années 1990, avec l’apparition d’un groupe d’étude et de 
recherches reconnu par la SFSIC (Org&Co), l’organisation de multiples manifestations 
scientifiques et la publication de nombreux numéros de revues ainsi que des ouvrages. Le 
processus de cette institutionnalisation, les obstacles, les difficultés à bâtir un champ de 
recherches ; mais aussi les promesses et les enjeux actuels ont été peu étudiés jusqu’à présent. 
De tels éléments contribuent cependant de manière indispensable à la construction d’une 
analyse réflexive, représentative de la situation de la discipline. 

Nous présenterons tout d’abord les étapes de cette histoire récente et les contours de ce champ 
des recherches. L’objectif consistait à faire émerger les grands axes des travaux de recherche 
structurant le champ et d’en capitaliser les principaux apports. A partir d’une étude conduite 
collectivement depuis 2003, nous reviendrons de manière synthétique sur les résultats de la 
lecture comparée de plus de 160 textes scientifiques, qui mettent en évidence une véritable 
vitalité scientifique ainsi que l’inscription réelle des objets et pratiques professionnelles de 
communication dans des problématiques scientifiques touchant au travail, aux organisations, 
aux technologies de l’information et aux constructions symboliques. Incontestablement, les 
questionnements communicationnels appliqués aux organisations se révèlent porteurs 
d’approches tout à la fois opérationnelles et originales. 

Ce dynamisme ne doit cependant pas faire oublier les limites et les difficultés auxquelles sont 
confrontés les travaux qui portent sur le couple communication et organisation. Force est de 
constater en premier lieu l’éclatement voire la dispersion des objets d’études et des cadres 
conceptuels de référence, ce qui nuit évidemment à la mise en visibilité des résultats, à leur 
capitalisation et même à la claire identification de courants de pensée qui aborderaient 
différemment de mêmes objets. Les références théoriques mobilisées se révèlent d’ailleurs 
souvent extérieures aux SIC. Ces deux traits spécifiques conduisent à s’interroger sur le risque 
potentiel d’une autonomisation du champ « communication organisationnelle », qui tendrait à 
devenir un « sous-embranchement » des SIC, contribuant à l’éclatement de la discipline. Une 
telle situation n’est toutefois pas l’apanage des thématiques relatives à la communication et 
aux organisations – ce qui n’a rien de rassurant – et peut aussi plus largement s’expliquer par 
le manque d’affirmation général des spécificités des SIC par rapport à d’autres sciences 
humaines et sociales. 

A titre de réponse partielle à ce constat un peu sombre, nous présenterons les enjeux et les 
perspectives de développement actuelles des recherches associant communication et 
organisations. En effet l’émergence progressive de groupes de travail thématiques étroitement 
impliqués dans le réseau Org&Co semble de nature à permettre une meilleure mise en 
visibilité des objets, problématiques et des paradigmes mobilisés. Dans le même temps, 
l’affirmation de l’inscription des travaux dans la discipline et l’établissement de liens avec les 



concepts et problématiques propres aux SIC constitue évidemment une étape centrale, qui 
prend forme par exemple dans le projet de construction « d’Approches Communicationnelles 
des Organisations », qui s’est d’ores et déjà traduit par plusieurs manifestations scientifiques . 
Ce projet va de pair avec l’établissement de liens avec d’autres approches qui, en sciences 
humaines et sociales, questionnent les phénomènes communicationnels tels qu’ils ont cours 
dans les organisations. On pense plus précisément au programme de recherches reconnu par la 
MSH Paris-Nord qui a pour vocation de constituer un lieu de dialogue interdisciplinaire qui 
prendrait la forme de séminaires permettant la présentation pour chaque discipline ou champ 
disciplinaire des problématiques autour de la « communication » et la mise en place de 
recherches collectives autour de terrains communs. 
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